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CONTROL DE CALIDAD DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA 
 
El Ministerio de Agricultura cuenta actualmente con controles de calidad, que permiten medir los 
ANS que se tienen establecidos sobre la infraestructura del Ministerio.  
 
 

1. Medición de indicadores de Calidad de Servicios Tecnológicos 
 

El factor de medida de los indicadores de efectividad es el acuerdo de nivel de servicio “ANS” 

definido en los pliegos de contratación; este se extrae de la herramienta HP Business Service 

Management, plataforma que mediante integraciones con las herramientas de gestión de 

monitoreo HP Sitescope (Plataforma-Servicios) y HP Network Node Manager (Redes) realiza los 

cálculos necesarios para indicar la disponibilidad de la infraestructura y servicios implementados 

en la entidad. 

 

HP BSM envía los reportes de forma automática y se dividen en diarios, semanales y mensuales. 

 

A continuación, se pueden evidenciar los resultados de la disponibilidad anteriormente 

mencionados. 
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